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Zusammenfassung 

Das Wort Digitalisierung ist in aller Munde. IT und der Umgang mit IT wird zu-

nehmend entscheidend für den Unternehmenserfolg. Also glückliche Zeiten für 

die Mitarbeiter der Unternehmens-IT? Gefragte Gesprächspartner für den strate-

gischen Dialog, kritische Ressourcen für den Unternehmenserfolg? 

Weit gefehlt! Sie stehen weiter eher im Ruf der Verhinderer von Innovation und 

schneller Transformation, der Graben ist so groß wie eh und je. 

Woran liegt es und was muss sich ändern?    
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